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Celebramos 70 ANOS contribuyendo a un
desarrollo productivo y sostenible

Para Racalé, el afie 2023 representd una continuacion en el
compramizo ¥ la demostracién de que | sostenibliidad es un
pilar fundamental en nuastra organizacion. Los desafios eco-
ndmicos, embientales ¥ soclales del pais, asi como los espe-
cificos de nuestro sector, jugaron un papel crucial en la
determinacién de husstras acclones. Nos epfocamos an ga-
nerar valor de manera focalizada para todos los actores de
nuastra cadens de valor,

Estamos trabajando para fortalecer la
trazabilidad de nuestra cadena de valor.

En ol dmbito da la sestenibilidad, hemes alcanzado impor-
tantss logros al continuar garantizando la trazabilidad do
nusstros-productos. Avanzamas significativamente y recibi-
mos reconocimiente por la implementacién del Estandar
Interne de Sostenibliidad CRECER, destacado por GER

El reconocimients de GCP.a CRECER 2.0 comg equivalents -al
Codigo SR del Cahé, e3 una garantia de segunds parte, que
refieja nuestre firme compromiso con la implsmentacién de
acciones concretas para mejorar la sostenibllidad en nuestra
cadena de valor. Ests validascidn brinda seguridad tanto a
nuesiros clientes como 2 nuesiros productores. Al oblener
gste reconocimiente, Racafd reafirma su compromisc de
respaldar una Industria cafetalera prospera y sostenible para

las generaclones futuras, Continuaremes colaborando como
miembros de GCP por la sostenibilidad, junto con otras-orga-
mzaclones liderses,

Ademds, deseamos expresar nuestro reconocimiento al es-
fuerzo de todes huestros lideres, en particular & aguellos
gie laboran en nuestros campos. brindando apoyo a- log
agricultores, compartiendo su experiencia y ejamplificando
valores de colaboracian y reslliencia.

En el viaje hacia la sostenibilidad,
cada palabra pronunciada refleja
nuestro compromiso.

En Racafé cultivamos un futuro
CONSCIENTE y SOSTENIBLE.
Juntes, creamos un impacto
perdurable. jSostenibilidad que
resuena, acciones que perduran!

Vb of ivce 1)
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ASUNTOS DESTACADOS: un anio de importantes logros

Varrwr o licen 1)

Celebramos durante todo el afn,
nuestros 70 afos.

En todas reglones donds
tenemaos operaciones, &n suiza y
& la afcina F||'|I1r:IF:.‘:|I

Formames parte de las empresas

firmantes dal compromiss por la

Visidn 2050 Colombla, Impulsado
por CECODES

MARZO

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

Fresentamos nuestro S&ptimo
Informe de Gestlén Sostenible
correspondionts al afo 2022,

Racale

Reporte de
sostenibilidad

Organizamos &t Dgtave Simposio
sobre logistica y operacionas
portuartas, an ol cual
participaron gerendes y
supervisores de trilladoras

Recibimos el reconocimiento de
GCP a CRECER 2.0, como
wguivalante al Codigo SR dol
Café, garantia de ssgunda parts.

MNominados como fnalizias al
Promio Emprender Paz por
nugsira iniclallva "Estdndar de
Sostenibilidad CRECER'.
destacando nuestro Impacto
transformador on los territorios.

Dbtuvimps la
Certificacidn HACCP

(19 En cada pigina de nucstro
reporte de sostenibilidad,
se epcuentra ln historia de

nuestro compromisae con ¢

planeta v los comunidades que

o habiton. Signmos escribiendo
juntos un otum sostenible §

lieno de esperanza. 99

Racalé 2023 | informe de gestiin de asuntos de Sosenitdiided 2



Wt ol Pl .:].

Nuestro proposito es generar VALOR

Deede su fundacion, Racalé ha sido una onganizacion comproms-
fida con el desarrolio productive, conaiderando criterios de sos- \

tanibilidad, qua se materializan en Lodo lo que hacemos. m
NUESTRA AMBICION Sk
Es Hevar a escala ol valor tradicional da una actividad como =
cafetera a través defa innovacidn v la buens gestion econdmica, ERR
ambiental ¥ social, B
LORES DL SUR:
HUESTRAZ PRIOR I-iﬂ.il'l.. I
EETH G
EETHATEGIC : —_—
COLOMELN
o Excelorcia .
] .
o Ofracar un produchs con afto
= £ F.:F-rllu :
waAkar agreqado
; IFmey sdor
NUESTRAS GTROS DESTINGS
] Compromizs OPERACIONES
I* con el pals @ AUSTALIA
Oezarrolia de negocion inclunives
: Juatiein madianle |z 'nlul;]-'z:lon y retacionarmesnio
¥ edpsidng do s productorys de safé

.q Huomsstclad

Bipporer di unz herremienta pars

% nlilﬂl'l neia ganarar cambios an ioe sinlemas
[2 productivos de loa proveedores dé cala, 133 | 43 et . L'
con bass § Un process progresivo de “ +216 |'|'|'|I_ e 8'3%
marjors cantinua, Bevéndolos hoala sacos vendid ns e
q Dizerecrin pricticas sostenibles en (o Rclores Ml\ Fﬁ’!_ﬂ-b& ) abrtli s e EMT;;;.';;E;E':“
Colombiz que llegumics wpeiw | PRk ik

aciHea, Embntales ¥ oCDNHTECOS e e | COLOMBIAND
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CRECER juntos, para aportar a la sostenibilidad

Incentivar farmas sostenibles de particlpacidn continua a lo large de Ia cadena produttiva de
café. Implemaenta un ESTANDAR INTERNO DE SOSTENIBILIDAD para epoyar a las comunidades:

Majurar la calldad de vida para las familias caficulloras, af cuanlo &

Eficiencia on al
aprovechamiento de
las recursos naturales

Flan de
mefjoramients
integral

Majorar la calldad de
vida para las familias
caficultoras

e n NA®

SOo0IAL

Valoracidn
de buenas
inkcintivias

Majora deia
calidad

Hilm\b

En 2023 trabajamos focalizadaments para siinear y mojorar nuestro esténdar G
pasando a sar CRECER 2.0. Gracias a elio, logramos el reconocimiento por

paris do GCR come equivalonte al Codigo SR dal Caré, garantfa da segunda CD
piarte, demuestra nuastrs claro compromises da implementar seciones - SR
concretas encaminadas a mejorar la sostenibilidad da nuestra cadena de valor,  FLATRORM

Conoce mas agqui

Conformado ahora por'24 INDICADORES que cubron aspectos de
interes ambiental, social y economlco;

ECONOMICOS

Uso de subproductos

Biodiversidad Bocializasion
Asociatividad
Capacitaciones

Manejo de susio Diversificacion

Residuos orgdnicas Plan di cullive

Reaiduos Inorgandeos |mrestigacion y desarralls Plen de negocios
Intergenarachanal Bonlficagidn
seguridad alimentaria Fartilizagidn

@ Horas laboradas

Manejo do plaguicidas
Agua residual
Servicios ecoslstémicos Fermentacidn

# Cambio climdtico ® Condiclones e Infraestructuras Secado

& Kusrs wdiomder
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Valor generado que es DISTRIBUIDO

Eastamos comprometidos con mantener altos esténdarss de "
transparancia ¥y eficiencia en nuestros costos operativos, con el Resultados “ "
objativo da genarar valor lante dentro de la erganizacion coma 3023 . ‘

PALE ARaStIN Qrupn de interde, CONOMICOS 005 ASOCIADDS

El crecimiento de nuestro negocic es-soportado por [a Gesticn del

Riesgo, ol Control Interno y la adopcin de las Normas internacio- 93?,333 Participacidn en el mercada Participacion en of mercade

nakes o Informacidn Firanciera NIIF, gue guian nuestra opera- : * and P ?'} 3

pestuni g sacos do GAFE (60kg) internacional L07% | colombiano 8:3%
vandidos.

e — s 21,3% Exportamos 1.800 Eficiencia del 90%
| cerersco [l woox  [NEEUETIN 100v  [REEEEEE dol lotal sacas do CARE CONTENEDDRES a fo largo def afio &n los FLETES

— i e
S d& programas regienales 5 612 entre Productores EVALUAMOS A provecdares on asuntas
m l 105 L1 388 I 0.5 =18 ¥ ralaciones directas. . de café, loafstices y 4 369 de sostenibildad, 15%
PROVEEDORES de funcionamiento - mis que an el aho 2022

VALDR ECONGMISE DISTRIBUIBE' Zo22 go2s +251..700
CERTIFICACION BASC VERSION 8 para las 7 trilladoras, o que

23002 de COPRODUCTOS £l

comercializadas, demuestra |2 mejora continua de rivestro slstema de gestion en
SLaN2 SLO0E = seguridad de i cadena de suministro que hace parie do la preparacion

Lisgarios & mas de P b para |a revalidacicn OEA

- Gairioe baniee s S20.230  s23.050 3: r'::lﬁ’;lﬂs Braesar COMPROMISH

H S16009 H2(L1GH 228 * Revalidacion OEA ante |a DIAN ¥ pollcia dntinaresticos.
Compramos an * Rpcortificacidn Base versidn 6 en Oficing Principal y Trilladoras.

unicipios de Colombia. !
SIL654 S10, 493 PRGNS PP St + Lograr mayor eficlencia al desarrollar APP para que clientes vean la informacian de sus

smbargues en liempa real,
Compramos a ]30

asoclacionas locales y/o Capacitar o nuastro squipo de Calldad en los nuevos retos que enfranta i caficuliura
intermeadiarios. colsmbiana,

Manfener la certificacion HACCP para nuestras 7 plantas trilladoras.

S21.9a67 S2AM0H

* [ifvets oo COUP tralbtone
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AMBIENTAL TS

Proteccion del medio ambiente

Eatamos comprometidos en avanzar an nueesiras operacicnes y
promover nuestros compromiscs de sostenibilidad con todos
Ailiaslrod grupos de (nterds. Esto impllca la eplimizacién de los
recursos naturajes. una gestion efectiva de los residuos, |a
mitigacion del camblo climitico, ¥ la defensa activa de la bledl-
versidad, todo elio en lines con la pretecoion de los derechos
humanos,

COMPROM

* Participar an el programa de Excelanoia Ambiental
PREAD can la sucursal Bachug con el objetivo de
alcanzar ol nivel Elita

* Dades continuidad al proyecto de eficiencia enargatica
en conjunio can nuestro alledo VERTEBRA.

= Trabajar gn la reduccion de nuestra huslla de carbano
an 50 Alcance L

Resultados

2023

ASUNTOS AMBIENTALES

Obtuvimos sl

nivel Excalgncia @

Amblental dal

programa PREAD
FREAD, ———

tailamos 27685
sanos con ENERGIA
RENOVABLE (sofar).

GENERAMOS

5% MAS

ENERGIA FOTOVOLTAICA.

Sagulmos traba-
Janda bajo e

Acuerde de Cafd,
Basqies ¥ Clima.

Iniciames Proyecto Plloto
da monitoreoc de

CERO
DEFORESTACION

en la cadena de suministro
dela mano de nuestro
allado ECOSOCIAL

\U
M,

00s ASDCIADDS

MATICO Y UISD EFICIENTE DE LOS RECURSOS NATURALES EN NUE

Emisiones GEI Parcantaje de ENHT Y
ALCANCE LY 1| distribucitn da e iy

44 Aty nuestra husila de ) ;
0! o tritada smisiones TOTALES  ALCARCEIN Fa,8m

68,29 Ton de CO;

dejadas de emitir

Equivalentas a x
nusyos drbcles maduros “

2023

®
Energia fotovoltaica : 2022
* * * 146.311 153.728

producida (KWh)

Logramas un aumente ‘

sustancial de los '

residuos reciclados

2022
754 kg

+1.45 H'i'-".TITT‘.dDE ?n :‘.I.E:JPDI‘I-'ES da
wrmies _ SOStenibilidad y

W% &7 medio ambiente

2023
3.368 kg

Consumo de AGUA

4928 m?
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Nuestros talento humano y comunidades

A traviés de nuestro accionar estamos comprometidos con propor-
cionar bignestar, doesarmlio ¥ un ir .'||;I:j:_|||*iT|: & todos nuesiros oola-
boradoras, Asimismo, promovemos antra nussiros grupos de inte-
rés esquemas de desarrallo sostenible que contribuyan a mejorar
suz condiclones economicas, sociaies y & cuidado da su entorma

Resultados

2023

ASUNTDS SOCIALES

s

natural coma principal fusnte de vida.

¢+ Garantizar la sue
preparando o tres miembros pertenscientes al samibero,

COMPROM

* Definir y ejecutar un programa de liderezgo para

gerantes de trilladora.
Establecer objetives claras para evaluar of dosempaio
de los cargos de primar ¥ segundo nivel

* Elaborar ¥y difundir la politica de equidad de género,

&l comd proponer AccHons para su eumplimieanta,

Glon para la gereéncis de e i illxdora

* Realizar la evalugcion del rizsgo psicososial 8n todas las

sades,

+ Implementar &l Plan Estratégico de Seguridad Vial,
= Realizar audiloras intérnas al Slstema de Gestidn de

Seguridad y Salud en el Trabajo en todas [as sedes

* Capacitar y cartifecar a brigadiztas en lodas las sedes

Cantameos con @

263 'zﬁ.m-.

colaboradores =
vinculados de ' 42,3%

forma directa.

Junto a CoreWoman
Iniciamos proteso para
trabajar en aspecios de
IGUALDAD DE GEMEROD.

Realizamos

3 VOLUNTARIADDS en
nusstras areas de
operacion, loz cunies
Incluysron [a donatcion de
equipcs de computo y
matorial deporlivo, aai
comao reparacionas
lecativas en escusias
localas.

+82.081 cor Millones

&ni Inversiongs en A
comunidad.

[Oimsiones, SwmaTosa ¥ Bt avchmisnd s
& ok produmaces, mve o erdng §
b somuanides. Purdapin Poliar
Hireryiaracly - PR, Primis Mo serrsd)]

Tasa de NUEVAS L Reduji
TS o om | Roinee ot
21(y o ROTACION

0 ' 61% cnun frente al afic anterior

Dasarralle ds habifldades de msstra LA lento humano:
Programa de MEJORES UTERES para B Seranies de Trilladors
15 analistay, formedos o IMTELHEEHCIA EMODCIORAL
Desarrodlo de habiflidades toonicas ¥ plendas con MAGUINISTAS

Mias de $2.600 corwn

& BENEFICIOS a omphesdns H

1.854

di FORMADION &n armpdaados

L& SEGURIDAD Y SALUD, SIEMPRE SERA LD PRIMERD

Failecimisnto i}

12 lesiones
por ACCIDENTES
LABORALES

Accidentes
con grandes )
COnNERCINCIRE

DESARR

catadores, trads
¥ SUpOTvIisores

Fera hacer frente & los retos, medimos la
CULTURA EN
SEGURIDAD

en al 100% de las sedés

JE HABILIDADES PARA GARANTIZAR LA CALIDAD

15 cerTiFicanos (-GRADER

capaciiados &n
andlisis songsarial

7 EN ENTRENAMIENTO PARA SER -GRADER
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Nuestra CADENA DE VALOR es ¢l eje esencial de nuestra actividad

TRAZABILIDAD DE L& CADENA DE VALOR “ ” =
3"$1.174 COP MILL é ﬁ (00
&n al desarrallo y fortalecimiento 3 GIRAS DOSs ASOCIADOS

de PRODUCTORES on 2023 PRONOSTICO

de cosocha

5332 4.327 4 AUDITORIAS

CTOS REALIZA

PRODUCTORES | PROVEEDORES DE VERIFICACION Fundacién

vincuiados a la wincutados a : o 1

l.l.‘-,.‘l-.rc'u-I: :.I::..EQ‘IL':-JII IUTI:: :-::l?ulr.nl'.- DN PRI Y S BDII?E-{

directa al do cafes s ) DEVFVIEndE
ginrre PO25 | mapacisles 5 AUDITORIAS
&n campo redlzadas FORTALECIMIENTD de las habilidades blandasz Continuames siendo FACILITADORES an las
e = da los directives do 4 ASOCIACIONES, con Infglativas amblenlalés para reducir al
4 774 I}l‘“ JI][ {.- I {}H! H impactio on 423 familias productoras de 95 consumo de agua vy disminuir fa huasfia de
* CAPACITADOS veradas an ¥ municipios de Colambia, carbona desde su origen

TOTAL en primas pagas por calidad

zn;:: productoras 7% 21%

22 2023
>1.693 5.448.. CRECIMIENTO CRECIMIENTO

PRODUCTORES = AREAS 14.518 9.524 EN VENTAS EN CLIENTES
vinellados a el de cald COP MILL COP MILL
pregrama winculadas
m‘ QYRR SR
.'-: i
- Pasarrollamos !g i.‘il]'liil.'i IHCIIJIIL“- " ||'|'Ii'l"-'!I'|'|I':'."IT.3.r EHEEEH S =Sy '.'l'.'J':'.iI':lfl E[:
a nuestro aquipo, an: .
= - ) va q i :h + Mapear los prodios conforme a la reglamentaclon europad.
B de génem, certificaciones .
2 % .;'h.;.j-,_ :,-r._-|- da repories CAFES  Mantenar los asfdndares veluntarios de sostenibilldad.
Fr ¢5, formulacion de proyecias, camibsas = . . _
FRCAS ALMACENEY TRELLADGHAS climitica y I.,'_,:p :',___,,_H_,;r ke i + Mejorar la precision en las proyecciones da la produceién a nivel naclanal, departameantal y municipal
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Nuestro café hace la DIFERENCIA en el mundo

Centramos nuestros esfuarzos en garantizar que € café que producimas cumpla con los mds altos estdndares

da calidad exigides por nuesiros cllentes. Para respaldar esta busqueda de excalancia, contamos con divarsas
cortifcacionas qua validan y respaldan la calldad de nuesira producto.

FRODUCTOS COMERCIALIZADOS EN 2023

CAFES CERTIFICADOS CAFES DE LOS PROGRAMAS CAFES
¥ VERIFICADDS REGIONALES ¥ DE RELACIGN DIRECTA CONVEMCIONALES
4C Caté da regldn Pasilla
{por departamanto y municipio)
C.AF.E. Practicas Consumo

Café de grupo o

Rainforest Allance Cortified asoclacion de productares

Producto do Colombia

Fairtrade Cafa de finca Excalso
Organice {(Colombla, EDS-EC,

JAS, NOP-USDA)

Café espacial por taza Supramse

CERTIFICAGIONES CON SELLDS DE PRODUCTO Y VERIFICACIONES

RESPONSABILIDAD SOCIAL ¥
DE CADENA DE SUMINISTRO

BUENAS PRACTICAS DE NESOCID

162740 Kg
HGAMeC o CERTIFICADG
iy
Cufihniimares
Todma
Berpmcd
PSR P
Coglx Carvbee
2.848.109 Kg
RAINFOREST
CERTIFICADD
Hule
CyurSramares

Taima

Baryaizh
Auni nesar .
Crala Caribs

1390929 Kg
FARTRADE
EERTIFICADG
Hisily
Cedinenets
oyach
Santands
foxla Carvbe .
=10 ]
Ko
‘Wil
612078 Kg
CRECER
lantandes
Crspry Cariis
Aqthoes
H\saratle
Qi
ety

'hlrﬂil‘rtn.b‘

267681 Kg
FRIRTRADE ORGANICO
CERTFICADD
LITTY
Abser L
Fizar i
Geirehs
Calrfqu

3.186.089 Kg

CAFE PRACTICES
WERIFICADO
. . Hiiili
Dloztramarzs
Tiokire

Doyacd
®

Cauls Cars

L382.770 Kg

ac
WERFICADG
Huallax
Cumdnamiren
Tolima
Boyasi
Sgriansiar
. outs Carba
APy
Hiamresda
[ushdie
Cardm
= 5 ]
Huring
Valis

64.104 Kg

RAIMFOREST
QRGANICO
CERTIFICADD
Eundingmarcs
Ty
Smynok
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Materializando acciones

CONTRIBUCION A LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE (003)

A traves de la aplicacion del 506G Compass, alineamos ¥ focallzameas nuestros aportes a esla
Agenda Glabal ¥ priorizamas nuestro acclionar para abardar ol eamblo elimities, la pardida
de la naturaleza y la crecionte desigualdad,

’Q-
OBJETIVCS
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

En-sfinnzy con Carmwoman capectiamos S0
mujerey prodosioras en abildades
sockemocionale

PLANETA

121 IMPLEMENTAR EL MARCO DE
CONSUMD ¥ PRODUCCION SOSTEMBLES
DE 10 AHCS,

123 GESTION E05TEMELE ¥ USO DE LOS
RECURE0S HATURALES.

13.1 FORTALECER LA RESILIEMCIAY LA
RCI0AD DE ADAPTACION A
RES RELACIONADOS CON &
13.2 INCORTOIRAR MEDIDAS RE
CAMBIO CLIMATICO EN LAS POLITI
ESTRATEGIAS ¥ FLANES HACIOMNAL

153 ADMIMISTHAR DE MANERA
GOSTEHIELE TODOS LOS BOSQUES,
15,3 DETEMER LA DESERTIFICACION ¥
RESTALURAR LA TIERRA DEGRADALA,

E]Dl.' Lzl (Rl o ::;.-ﬁ.'.oa Same: fosas da
cumpaeiale (L2}, unidudes de secacs (EE6,
husrias caserns (10), realtzacidn 0 0ox
concursss o calldsdes, snirega de
ohapoiasy fertilzantes pira i menoy acidn
dn cafpiakdn

Homas faciFtados la instatacidn do 58
#quigns do beneficio scokgco con
lmnciogia Eorwashers promoviendo o bajo
consyms del Sgua iconaune promedic de
(3,4 liyros da agua por ki de pargaming)

anames Sof Wwh slstems de mohiloreo Cont-
Wi & transes dir CRECER hogrands in 2023
roadizal Ut maped. exhisletive dr 497 prodiog,
parmitdndonss oolane W conocimento mds
dntalado sobra la distribucion de S8 droaa
totales ¥ Ui disposicion oo les Sulibend,

El 100 et nissbroe PROVEEDCORES fusran
svaliadon § ravws SABRILAFT para
aniNoar resgoa reisionaccs con
ST,

Perlicpacian stiiva como ik comercisl
on proyectn de eoulsneketand son COLOMBLL
SOSTENIELE, CAFIGLR ¢ & grupe ssbcmlive
ACEDG, faciltando recursos i aquipod,
IELALTESE Y BEEHENC I Mhenei.
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Vbt o Irvcen )

Nuestrﬂﬁ MEtﬂS 20241 ENFDQUE GBJETIVD . META 2023 | REAL 2023 Il META 2024
paragarantizar una cadena

de valor sostenible o —- Q =
EMcanci o Tels B3% G54 =

Ublener b dorl
5 g B

sacio [CEA)

LWPETA, TR

Wantener cartiticado = o Martomar corfificado
¥ CLABIFICACE L4 =

ECONGMICO o
LA

= I

Manitorer of Coato de 38 i
T i [pof Sl
Apcriaraia § BupeEry dam 5 supsrnsores lelos

1603

il lviohtid e Fimgn para B FarE promacian

Mantaner & conmima Mantohe o msmo

RECOLECTION i WO oo e siidael e,
¥ SELECEMON
i“
TRER

AMBIENTAL

2%

55 S0

CC2

SOCIAL

(§ ]

Desarrallir Audedy
programas e cafdy

o 2

BESFULPADO ¥
FERMENTACEDH

mplemerdar CRECER
{Eatdrder infermio dia 500 Minces 487
Soatardbilisad)

i
\

Qi’r

SHTEeEE O META 2024
SORTENIBILIDAR Aciuslizseidn  diviigacion de e paoiftica de ssataribilidad

| [ § PR |p —

TRANSYERSAL

ﬁ-_'.
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