Racafé

Reporte de sostenibilidad

Aportamos al desarrollo sostenible de nuestro pals, creando valor en todas nuestras relaclones.

www.racafe.com
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Nuestra
HISTORIA

v

el [
de nuestra organizacidn.

La comunidad Jesuita inicia el cultivo de caté en Colombia.

*—{1835

Comienzan las exportaciones de café.

1870

Las exportaciones en Colombia pasan de B0 mil a 600 mil sacos,

{1927

Se crea la Federacidn Nacional de Cafeteros (FNC).

*—{1953

Racalé se constituye como compafhia de exportacion

FINALES
de café verde. Su nombre hace alusion al fundador DEL SIGLO XIX:
Rafael Esplnosa. Ademés, se inaugura la primera El café es el
planta trifladora en Quipile, Cundinamarca: principal
producto de
° exportacion y
{1956 e
Alcanzamos el segundo lugar como divisas en
exportador mis grande del pais. Cotombia.
*—{1962-1989 e
. una identidad
Inicio ¥ fin del Pacto con el codigo

Internacional del Café.

@ Hitos de Rocalé @ Hitos del socter cafwtero en Calombia

*—{1993

*» Primer exportador privade que abre laboratorio de
catacion en Colombia.

* Inicla venta de cafés convencionales (consumo y
pasiila) en el mercado nacional.

*—{1994

Inicia falizacion de cafds especiales y
obtiene primeras certificaciones.

*—{1995

TRANSFORMACIGN TECNOLOGICA EN RACAFE
Montaje de miquinas colorimétricas, empagque 2
granel en las trilladoras.

*—{2001

Para mejorar la seguridad en la cadena de
suministro Racafé se certifica en BASC café.

{2013

Adopta I certificacidn Ecocert 26000, obteniendo
dos estrellas; otorgadas por un tercero sobre las
buenas practicas de RSC de [a compafia.

zadoras de café verde en Colombia, dedicados a la compra, trilla, comercializacidn de cafd verde y desarrollo de producto.
de café al integrar an nuestra gestion principlos do sostenibifidad que auian nuestras decisiones y contribuyan al major desampenio

{2014

+ Creacidn y adopeién de la Politica de Sostenibilidad de Racaté.
+ Primer reporte de d bajo li to GRI.

{2015

Colombia libera la exportacién de productos
de calidad inferior al excelso.

{2017

Apartura del Centro de Desarrolio y Creacién
de Producta,

P

&

e—{2018

* Racafé se recertifica en
Ecocert 26000, obteniendo

tres estrellas en RSC. * 151846 sacos

« Tritlamos en Colombia el sribacnmoan
primer café usando energia seerale soler.
solar. = Biembra de

2.706 arboles
| I— maduros,
. 2019 = CO; dajado
Creacién del Esténdar interno de emitir:
de Sostenibilldad CRECER. 195,8 ton.

{2021 _
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By Em Estados Unidos 30,3%
PaRAYAN Europa 14,9%
Japdn 4,8%
Australla 2,5%
Canadd 2,7%
larael 17%
ZONAS Corea del Sur 0,5%
Pﬁooniug:;ng.ls Rusia 0,2%
Otros a.9%

Ventas Internacionales

Ventas Naclonales
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Resultados 2021
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Cadena de valor y ODS

COMPRA

RECIBO DE CAFE
PERGAMIND

OBJETIVO'S

DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

X

L] i ) N
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4 o CLIENTE

Premiosy
reconocimientos

2008

Premio al café del afo, evento de la SCAA.

2015
PREMIO NUTRESA: Gran Emg
Ejemplar 2015.

2017

Reconocimiento de la Cdmara de Comercio
Colombo Ame: 13 - AMCHAM Colom
nuastra de 6n por |a tr
luchz contra la corrupcian,

2019

Reconocimiento Xposible.

2021
Fremio “PROVEEDOR EJEMPLAR EN
SOSTENIBILIDAD" entregado por Grupo Nutresa.

2021

Reconocimiento y aprobacidn Programa ACERCAR

nsa Proveedor

,\df_- la Secrataria Distrital de Amblente.




Cadenade valor y ODS

OBJETIVO'S
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

| 2.3 DUPLICAR LA PRODUCTIVIDAD Y LOS INGRESCS DE PEQUEROS
PRODUCTORES DE ALIMENTOS

| *Capacitamas a 2.470 producteores y 17 almacenes en programas de

verificacién, desarrollo ¥ apoyo en produccién de cafés
diferenciados y café sostenible,

+ Capacitamos 496 productores en beneficio y calidad de café.

« A fi en la recertificacion C.A.F.E. Practi a L.B5B fincas.

12.1 IMPLEMENTAR EL MARCO DE CONSUMOD ¥
PRODUCCIGN SOSTENIBLES DE 10 ARDS

12.2 GESTION SOSTENIBLE Y USO DE LOS RECURSDS
HATURALES

12.4 GESTION RESPONSABLE DE PRODUCTOS ¥
RESIDUDS QUIMICOS

=486 fincas y B almacenes vinculados al Estandar
Interno de Sostenibilidad - CRECER de Racafé.

=Dejamos de amitir 65,7 toneladas de COy,
equivalente a 808 nusvos drboles maduros.

«Realizamos el monitoreo y andlisis de residucs
agroquimicos (glifosato y clorpirifos) en cada una
de nuestras trilladorasy entradas de pergamino.

15.2 ADMINISTRAR DE MANERA SOSTENIBLE TODOS LOS BOSQUES
15.3 DETENER LA DESERTIFICACIGN Y RESTAURAR LA TIERRA DEGRADADA

= Adherimos al Acuerdo de Voluntades de Actores Pdblico-Privados: Café,
Bosgue y Clima.

= Contribuimos a la consorvauon del ecosistema de boc.qun seco tropical y su
biodiversidad, con la apl de estd s de por parte
de cafeteros en la Slerra Nevada de Santa Marta (Programa Riqueza Natural
e USAID).

+Trabajamos en alianza con tostadares e |rnpnr|auunes ¥ los productores de
caté en Colombla en la-apl ldn da précti en ol de
agua y andllsls de suelo,

- Realizamos 394 muestras de suelo on 333 fincas con ol propésito de
reducir la huelia de carbono,

16.5 REDUCIR LA CORRUPCION Y EL SOBORND

* Promaovimes fa aproplacion de nuestro sistema de gestidn de riesgos
enfocados en anticorrupcion y soborneo, por medio de capacitaciones a
todas las dreas de la compania.

» Comunicamos nuestra politica anticorrupcion y tomamos medidas para
prevenin eventos que vulneren el refacionamiento con nuestros grupos de
interés, nuestra Imagen y el cumplimiento nermativa nacional e internacional.

13.1 FORTALECER LA RESILIENCIA ¥ LA CAPACIDAD DE ADAPTACION A LOS
DESASTRES RELACIONADOS CON EL CLIMA

13.3 CONSTRUIR CONOCIMIENTO Y CAPACIDAD PARA ENFRENTAR LOS
DESAFIOS DEL CAMBIO CLIMATICO

Capacitamos a 2.470 productores en Buenas Practicas Agricolas (BPA).

17.11 AUMENTAR LAS EXPORTACIONES DE LOS PAISES EN DESARROLLD

= Aumentamos 5% las exportaciones con respecto a 2020,

(= la etapa de 16n para obtenar la acreditacién como
Operador Econdmico Autorizado (DOEA} de la DIAN (Colombia).

* Recertificamos todas las sucursales y la oficina principal en el Business
Alliance for Secure Commerce - BASC V5.




DE DESARROLLO

Acciones que contribuyen alos “@OBJETIVE:S8osteNiaLe

ACCIONES QUE CONTRIBUYEN A LOS ODS, DE ACUERDO CON LOS OBJETIVOS Y METAS ORGANIZACIONALES

OBJETIVO META 2021 REAL 2021 META 2022 | E@OBIETIVOS Sisimae

Costo almacenaje por saco

Eficiencia de fiete

Dbtener la certificacion de Operador Econdmico
Autorizado (OEA) y BASC

Desarrollar nuevos programas de cafés

Mantener 8l costo de movilizacion por saco

Aportar a la continuidad del negocio

Mantener el consumo de kW por saco

Reducir huella de carbono

Disminuir horas exiras en trilladoras

Implementar CRECER (Estindar Interno de Sostenibilidad)

Reducir
o%

4%

Obtener certificacidn OEA

Mzntener el mismo costo
Mantener el semillero al 100%

Mantener el mismo consuma

Reducir
5k
Reducir
BO%

800 fincas

redujo

Us

a4x

Etapa validacidn final
por parte de la DIAN

(4 EG

Se mantuvo el misma costo
5e mantuvo al 100%
Se mantuvo el misme consumo
Se mantuvo

Se redujo
55%

Se implementd en B2,7%

Reducir
3%

Obtener certificacion OEA

Mantener el mismo cosio

3 supervisores listos
para promocion

Mantener el mismo consumo

Reducir
3%
Reducir
B6O%

500 fincas




Comercializacion de café

PRODUCTOS COMERCIALIZADOS EN 2021

'CAFES CERTIFICADOS CAFES DE LOS PROGRAMAS REGIONALES CAFES

Y VERIFICADOS Y DE RELACIGN DIRECTA CONVENCIONALES
4c Café de regién Pasilla
C.AEE. Practices (por departamento y municipio)
Consumo
Rainforest Alliance Certified™ Café de grupo o
asociacion de productores Producto de Colombia
UTZ Certified
Fairtrade Café de finca Excelso
Orgénico (Colombia, EOS-EC, JAS, NOP-USDA) Café especial por taza Supremo

RESPONSABILIDAD SOCIAL Y
BUENAS PRACTICAS DE NEGOCID

A
=0 BAC

CERTIFICACIONES CON SELLOS DE PRODUCTO Y VERIFICACIONES DE CADENA DE SUMINISTRO




De la mano con nuestros caficultores

Nuestras operaciones de compra de café verde se basan en un estrecho relacionamiento con los productores, permitiéndonos desarrallar y apoyar las practicas de agricultura sostenible,

DE LA MANO CON NUESTROS CAFICULTORES

.47r0duclores ( 1.858

17 Jlm-’f-‘eﬂeh con acompanamiento
en programas de verificacidn, desarrollo para recertificacidn on @SS
¥ apoys en produccién de cafés C.A.F.E. Practices
diferenciados y sostenibies.

-

€ Somos puente
entre los productores
colombianos y la industria
del café alrededor
del mundo *?.

3 Giras

W By |[f pronostico
I —Ts(Rlll PE COSECHA

T —— con 14 meses de antlclpacion

2.470 2= 202005 @) 666 @) i3isisicmas

Productores de tratamiento
capacitados en I ' r KITS = de agua
Buepas Practicas corregimlanto . 1 de gomhrlo en el sur de Bolivar, en
Agricolas (BPA) Menserrate, Hulla "= | entregados a productores | allanza con ASDCAFE
Zonas del PAIS M trilladoras S
a donde llega nuestro planta de preparacion Estandar CRECER
grupo de trabajo:
CAPACITADAS en cadena de custodia, trazabllidad,
: programas de verificacién y certificacin, sequridad y 496 8

m\ m salud ocupacional, & Inoculdad, PRODUCTORES ALMACENES

= 333 | 496
7l productores
 Tolima | A para reducir la
[ Mota | HUELLA DE CARBOND capacitados en beneficlo

; &n &l origen 7 - y calidad de cafté




Alianzas para la sostenibilidad

ACUERDO DE VOLUNTADES DE ACTORES

PUBLICO-PRIVADOS: CAFE, BOSQUE Y CLIMA

—
-

pLaTarorma  Solidaridad Racafé

SOSTENIBLE

En 2020 adherimos al Acuerdo de Voluntades de Actoeres
Piblico-Privados en la cadena de valor de café para promover
la produccién y medios de vida sestenibles de los agricultorss,
contribuir 2 la proteccién y restaurackdn de los bosques do
Colombia, evitando la degradacién y la deforestacidn de los

i &n 5 cafeteros, & imp para
promover la adaptacién, mitigaciin y resiliencia de las comu-
nidades cafeteras al cambio climético.

COMPROMISOS:

« Fomantar la conservacion y manejo de los bosques y zonas
de reforestacién como estrategia de produccidn sostenible
cafetera a partir de los servicios ecosistémicos.

«Favorecer [a siembra de drboles en jos sistemas de
produccicn de café para aumentar la captura de GEI.

» Promiovar la restauracion pr on sist cafelteros
como apoyo al Plan Macional de Restauracion Ecolégica,
Rehabilitacidn y Recuperacian de-Areas Degradadas - PNR.

s Promover la preservacion de dreas estratdgicas de
conservacian para la nacisn.

s Establecer matas cuantitativas progresivas de corto
(2023}, mediane (2025) y largo plaze (2027)

* Comunicar a los-mercades el compromiso
de los productores cafeteras con
la produccién de café bajo sistomas
de produccion sostenibles;
CERD DEFORESTACION.

RIQUEZA NATURAL EN LA SIERRA NEVADA DE SANTA MARTA

En 2020 nos unimos al programa USAID Riqueza Natural como aliados comerciales de la Asociacion de
Productores Agroecolégices Indigenas Kankuamaos de fa Sierra Nevada de Santa Marta - ASOPROKAN y de
la Asociaciin dé Productores Orgénices de la Sierra Nevada - ASOPROSIN, para promover: busnas
practicas agricelas, aplicar Estdndares de 5 d, conservar el i de bosque seco tropical
y su bicdiversidad y, permitirles acceso a mercados diferenciades de mayor valor agregado. En 2021, con
una nversidn que superd los 2.730 COP millones, el programa ha arrojade:

+85 ACUERDOS DE CONSERVACION firmados con familias cultivadaras Kankuamas, sabre un drea de 3.817 ha
intervenidas y 60.000 plantulas.

+85 PRODUCTORES ASOCIADOS, 75 en Cesar y 20 en Magdatena, sobre un drea de 1.400 ha intervenidas
y comaerciallzacion promedio de 187.836 Kg de caté pargamine al afio.

Racafé

FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES DE CULTIVO SOSTENIBLE EN GRUPOS COMUNITARIOS DEL HUILA

En 2019 participamos en el convenio de cooperacidn para el Proyecto de contribucion al mejoramiento de
las condiciones soclo-organizativas, empresariales y productivas de organizaciones dedicadas a la
produccidn de pasifiora y café en el departamento del Huila: Aunque este proyecto culming en 2020 y
damandd inversiones por mas de 510 COP millones, sus bondades trasclenden el tiempo porque:

+Dejd caj lada en siete fones cultivadoras de: la regidn como la Asociacion de
productores agropecuarios del nuevo milenio - PROAGROMIL y fa Asoclacién de Mujeres Cafeteras de Villa
Mercedes - ASMUCAVIME.

+Beneficid a mas de 200 familias campesinas.

REDUCCION DE HUELLA DE CARBOND Y AHORRO DE AGUA EN ZONAS

CAFETERAS TRADICIONALES

En 2021 establacimos una alianza con Starbucks, Mercon y algunes productores de café en Colombila bajo
los sigulentes lineamientos:

« Mitigar los imp 3 ¥ tales que se presentan en el sector

« Promover entre los cultivadores la aplicacion de practica conla instalacién de nue
de beneficio para mejorar el consumo de fitros de agua por kg. de café, y adelantando analis
para reducir la pérdida de fertilizantes y su impacto en ol medio amblente.

+Adelantar una intervencion en ahorro de agua sobre 68 fincas (extansion de 408 ha) y reduceidn y manejo
sostenible de fertilizantes sobhre 3,240 productores (extensién de 15.234 ha),

pBuﬂ' Bolivar
/ Davivienda

Racafe

Racafeé



[ Yowersiics
Valor econémico generado Desempenio frente a un sector retador en 2021

El crecimiento de nuestro negocio es soportade por la Gestidn del
Riesgo, &l Control Interno y la adopcidn de las Normas Internacio-
nales de Informacion Financlera NIIF, que guian nusstra operacién
financiera.

VALOR EC OMICO GENERADO, DISTRIBUIDO ¥ RETENIDO

VALOR ECONGMICO 2020 2021

m _ $1.025000 _ $1372.000
T Bl oo Rl oo MINUCION VOLATILIDAD DISRUPCION

m I 0.0% sa1s8 l o s10.265 de la produccion de café de precios: enla cadena logistica:
con una caida del 9,5% con vty
VALOR ECONGMICO DISTRIBUIDO® 2020 2021 respecto a 2020, * Alzas an el precio del café. _
+Cierres y bloqueos producto del paro

Cantos Operaciooses: + Fendmenos climaticos que * Impacto de la negociacion da nacional que comenzd ef 28 de abril.
Inpwraidn activos tijos, golpearon la produccién en algunas contratos de futuros:

ambiecdal, aporacidn, S979.036 $1.326.150 lones It ~
N T Feglerisp Halipe: + Aumento de 51,4% en la cotizacién incrementode ks fieles ortesifes:

o 5 : A
Sestenibilidad Internacional del café con respecto

* Represamiento de carga - puertos

Salarios y beneficlos $16.999 $17.720 a:2020; carrados. 16.900 tonefadas de cafe
represadas en puerto de
Buenaventura. Mayores costos de
o $6.876 S5.181 almacenamiento y alargue en tiempo
2021 fue un ano desafiante para Racafé. Los retos de pais, centrados en el retorno de exportacion,
=eguro al trabajo y la reactivacion econdmica, junto con los desafios propios del
- ! LD i3, sactor cafotero, exigieron a la i6n un mayor despli de fortalezas y
capacidades para mantener su compromiso de generar valor al negecio y a sus Crisi
- $L727 S1.483 grupos de Interés. La previsién, adaptacion a los bios y la S *Cri Si;'dr contenedores a nivel
especiaiments en la cadena de aprovisi y Iogistica, le permitieron a . W e
Racafé desarrollar una operacién superayitaria sin mayores afectaciones al valor = oy
AC o i O oo generado para los productores y sus cllentes. Las acciones de sostenibilidad, '::'3: :;; :rﬁ'o;;a;ggzgj:::;’:'
Ganeramos valor aconémico en forma SOSTENIBLE para baneficio enmarcadas en un acertado relacionamiento de largo plazo, contribuyeron efecti- Q06 ¥ 2020; X
o [ T ErE

de nuestros colaboradores, clientes, accionistas, proveedores, la
comunidad y el pais,



Nuestros compromisos 2022

4

AMBIENTALES

Racafé mantiene su compromiso de adelantar sus operaciones, y

promover entre sus grupos de interds, sus principios declarados
arrollo sostenible, uso e nte de recursos y residuos,
zion climatica, respeto y promocion de la biodiversidad.

EN 2022 NOS HEMOS PROPUESTO:

L ar el Estandar Interno de

p tenibilidad CRECER

(criterios econémicos, soclales y amblentales) de Racafé an al

menos 500 nusvas fincas.

« Mantener fa eficiencia del uso de energia en el consumo de

kW por saco,

+ Reducir Ja huella de carbono en 3% como contribucion a la
reduccion de gases efecto invernaders y su Impacto climatico.

Racafé mantiene su compromiso de brindar bienestar, desarroflo

y trato justo a todos sus colaboradores, y promover entre sus

grupes de interés esquemas de desarroflo sostenible que contri-
buyan & mejorar sus condiciones econdmicas, sociales y de
presarvacion de su entorno natural.

EN 2022 NOS HEMOS PROPUESTO:

* Efecutar el plan de accidn del diagndstico de clima laboral.

+ Realizar medicion de cultura organizacional.

« Adefantar el primer ejercicio de inclusién de personas con
discapacidad.

«Retener 100% del talento humano que participa en el programa
samillero.

«Fortalecer los curses ¥ actividades de capacitacion del progra-

ma interno de formacién Escuela Racafé

« Adelantar un diplomado para los miembros del semiliero de
gerentes.

= Reducir an 60% las horas extras en trilladoras para retornar
tiempo llbre de calidad a quienes realizan estas actividades,

igacion y De-
clientas y

+Continuar el fortalecimiente dei Centro de Inves

SAT
cuit

ollo para mejorar el servicio y la asistencia
adores.

= Potencializar el desarrollo de nuevos productos.

Racafé mantiene su compromiso de-operar alta transparencia y
eficlencia costo-operativa para generar valor al interior de la
organizacion y a sus grupos de inter

EN 2022 NOS HEMOS PROPUESTO:

*Mantener y fortalecer la calidad del producto mediante certifi-
cacién Q grader de tres nuevos catadores

=Recertificar cuatro catadores.
»Desarrollar un 10% de nuevos programas de cafés.

« implementar el sistema de inocuidad alimentaria HACCP en
nuestras trilfadoras.

«Fortalecer el Sistema de Gastion de Calidad de Producto en las
trilladoras.

+Realizar 2 auditorias internas anuales en cada trilladora.
« Implemantar of sistema en la planta homogeneizadora de Arenales.
» Fortalecer el sistema de gestidn de seguridad y control de la

cadena de suministro med|ante reconocimiento como Operador
Econdmico Autor; o (OEA) de Ia DIAN.

«Conservar la cerfificacion BASC versién 5.

«Implementar un sistema Informiético automatizado para la ges-
tidn integral de procesos y riesgos.

cadena logistica mediante la imple-
adores de gestion

Mo
mentacién de la f
de navieras en operaciones de comercio axterior.

torar el dessmpefio d
e || del proyecto de in

«Sistematizar procesos en la plataforma logistica para aumentar

la-eficiencia de fiste a un 95%.

*Reducir-el costo de almacenaje por saco un 3%,



